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a Ceglédi Kistérségi Szocilis Szolgaltato és
Gyermekjoléti Ko6zpont
Csalad- és Gyermekijéléti Szolgalat
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Jelzérendszer mitkédésérdl,
kiemelten Ujszilv4s Kézségben végze

tt munkdjarel

fljszilvés, 2021. marcius 30.



Bevezetd

A Csaléd- és Gyermekjoléti Szolgdlat a Ceglédi Kistérségi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kozpont keretein beltl, az intézmény integralt részeként, de onalld szakmai
egységként mitkodik.. :

A csalad- és gyermekjéléti szolgaltatast Cegléd varosan kiviil tovabbi hét teleptilésen is
szolgélatunk biztositofta. A csaldd- és gyermekjéléti alapclatdst Tapidsz8l6son, Tértelen,
Ujszilvéson, Csemében, Kocséron, Jaszkarajenon, Kéristetétlenen és Nyérsapaton végezziik.
A gyermekjéléti szolgéltatds a csaladsegitéssel egy szolgaliaté - a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat (a tovédbbiakban: gyermekj6léti szolgélat) - keretében mitkéidik.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezetd okok megel8zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglizése céljabdl nyujtott
szolgdllatds. A gyermekjoléti szolgaltatds, a gyermek érdekeit védd specialis személyes
szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkézeinek felhasznaldsival
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban t6rténé nevelkedésének
eldsegitését, a gyermek veszélyeztetetiségének megel8zését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjdbol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Személyi és tarevi feltételek

Ujszilvason 1 18 csalddseg(td latja el a feladatot f8allasban. A szolgéltatas rendelkezésére 4116
targyi feltételek megfelelnek a jogszabélyban eléirtaknak.

Egy irodahelyiség 4ll rendelkezésiinkre. Szolgalatunk telefonos clérhetéségei nem valtoztak,
egy analég vonalon, egy telefonszdmon elérheté szolgiltatdsunk. A telefonon kiviil egy
- szamitogép és egy nyomtatd, valamint internethasznélat allt rendelkezésiinkre.

A szolgaltatdsaink helyéiil szolgalé teriileti irodanknak helyet adé épiilet akadalymentesitett,
rampaval elldtott, Iépcsélift és akadalymentes toalett is rendelkezésére all a kézség lakosal, és
a kliensek részére. A vakok és gyengénlatdk részére megfeleld felfestéssel és vezetdsavval
(felirati rendszer) keriilt ellatédsra a folyosérész, ahol ennek megfeleléen kdzlekedhetnek a

fogyatékkal élok.
A telepiiléshez tartozd, nagy teriileten fekvd kiilteriilet, illetve a nehezen megkdzelitheté

helycken laké csalddok ellatdsahoz az énkorményzat autéjat veszik igénybe, illetve az
Snkormdnyzat éltal egy j kerékpér vasarlasaval konnyitette meg a teriileti munka végzését.



Alapfeladatok 2020-ban ﬁiszilvéson

Gondozémunkénk sordn a tavalyi évben 100 fovel 4l
ki. Gondozémunkankban a hatésagi feladatoka
(pszichologiai, fejlesztdpedagdgiai és jogi tandcsad

Itunk kapesolatban, mely 64 csalddot tett
t €s egyéb specidlis szolgdltatisokat
4s) a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

latja el.

A gondozott csalddok megoszldsa a kivetkezd képet mutatja:
Megnevezés Ellatottak Csaladok

szédma szama

Egytittmitkédési megallapodés 44 15 12 csaldd

alapjan

Nem egytitimiikédési 56 6 52 csalad

megallapodés alapjan ]

A Csaldd- és Gyermekijgléti Szolgalat altal kezelt problémik tipusa szerint (halmozott

adat)

Megnevezds

Kezelt problémadk szdma

Anyagi

1

Gyermeknevelési

4

Gyermekintézménybe vals
beilleszkedési nehézség

0

Magatartaszavar,
teljesitményzavar

Csaladi konfliktus

Szillék vagy csalad életvitele

Sziil6i elhanyagolas

Csaladon beliili bantalmazas

Fogyatékossag, retarddcié

Nl N e ) ) U

_

A Csaldd- és Gyermekidléti Szolgslat szakmai fevékenységének adatai

Megnevezés Szakmai Szolgdltatisban re'szesﬁ!é’lﬂ

tevékenységek szdma
halmozott szdma

Informdaciényiijtas 95 esetben 70 16

Tanécsadas 60 esetben 5518

Segitd beszélgetés 81 esetben 74 16

Hivatalos tigyekben valé 68 esetben 46 16

kézremitkdés

Koézvetités mas 6 esetben 6 {6

szolgaltatisba

Csalddl4togatas 34 esetben 19 18

Adomianykdzvetitds 44 alkalommal 34 16




A 2020-as év folyaman a COVID- 19 Jérvany miatt csak 4 alkalommal keriilt sor ingyenes
rubaosztésra a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szervezésében, mely alkalmakon 4tlagosan
20-25 16 vett részt. A jarvany ellenére- természetesen a megfelel$ dvintézkedéseket betartva-
cgész ¢vben fogadtunk ruha- és jaték adomdnyokat, amelyeket a gondozésunkban &6
csalddok részére kiildn-kiilén juttattunk el a korlatozasok bevezetédse utan,

A ruhaadoményt a telepiilés lakéi 4ltal kin6tt, megunt, de j6 allapoti ruhdk, jatékok,
hasznélati eszkézok tették ki,

A vildgjarviny kdvetkeztében a megszokotiél eltérd feladataink is keletkezick, A tavaszi
online-oktatds bevezetése utdn az iskolds &s ovodas gyermekek étkeztetése tovabbra is
biztositott volt. Az ételadagok kiosztasdban Szolgédlatunk is segitséget nytjtott. Tovabbg
Ujszilvas teleplilésen 1 8 igényelt rendszeres segitséget a gydgyszerkivaltasban,

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kdzremiiksdett a 70 év feletti iddsek szdméra az
@nkorményzat altal biztositott karacsonyi ajandékcsomagok kiosztasaban, valamint Ujszilvés
Onkormanyzataval kézosen ugynevezett cipésdoboz jotékonysdgi akci6t szervezett, Ennek
keretében 15 csalad, ezen belitl 48 gyermek részére juttattunk el jatékot és tartés élelmiszer-
csomagot. Kardcsonyi jétékonysagi akcionk keretében ezen feliil tovabbi 6 egyediil €16 70 év
alatti felnétt lakos is részesitlt tartds élelmiszer-csomagban, melyet helyi vallalkozok
ajaniottak fel a rdszoruldknak.

Egy maganszemély, valamint egy helyi vallalkoz6 felajanlésaként 7 db fenyéfa is kiosztasra
keriilt tobbgyermekes jszilvasi csalédok kézott,

2017. mdrcius 30-4n megalakult a Mocorgd Klub, a helyi csaladsegitd és a védéns
kezderényezésében, prevencids programként, A célcsoportunk varandés kismamak, anyukak
és 0-3 éves kortt babdk. A klub célja a szill6k napi probléméainak enyhitése, az aktudlisan
felmerills kérdések megbeszélésének lehetésége, tapasztalatesere. A 2020-as evben a
COVID-19 vilagjarvany miatt a Mocorgé Klub nem tartotta meg foglalkozasait,

Evek 6ta folyamatosan novekedés volt tapasztathaté a csaldd- €s gyermekjoléti szolgalat 4ltal
kezelt problémék szdménak egyes problématipusaban (anyagi, lakhatasi, gyermeknevelési,
elhanyagolds, csalddi konfliktus), de az elmilt &y soran mind a problémak, ellatottak
szaméiban és az esetkezelések mennyiségében csdkkendst mutatott, A sziilgk életvitelébol
(munkanélkitliség, szerfigglség, feleldtlen pénzbeosztas, adéssdgok felhalmozdsa),
elhanyagol4sbél (pl. gyermek nem évszaknak megfeleléen van dlidztetve, a teste és ruhdzata
piszkos, gyakori fejtetvesség, a gyermeket a sziilé nem viszi el orvoshoz, nem véltja ki
szaméra a szitkséges gyogyszereket stb.) ad6éd6 problémak széma a legjelentésebb, illetve
ezzel pathuzamosan az igazolatlan iskolai mulasztisok szama is egyenes ardnyban 4ll. Az
emlitett igazolatlan mulasztdsok mellett ezekben a csalddokban egyéb probléméak is
eléfordulnak, valamint ezeket | tinetként” értékelhetjiik egy csalad életében, melynek okai
osszetettebbek, ezek feltdrdsa hosszabb idét vesz igénybe.

Pozitiv valtozasként értékelhetd, hogy egyre tébben rendelkeznek bejelentett munkahellyel,
stabilabb jovedelmi hattérrel. Ettsl fuggetleniil sajnos az tapasztalhaté, hogy egyes
csaladoknak komoly problémat okoz a jovedelem megfelel beosztasa.



A 2020-as évben egy esetben fordult eld, hogy egy Ujszilvason é16 csalddnak természeti kar
kbvetkeztében veszélybe keriilt a lakhatésa, A Csalad- &s Gyermekjoléti Szolgélat segitséget
nytjtott a csalddnak a probléma megolddséban, Csaladok Atmeneti Otthonaba kéloztek
atmenetileg lakhatdsuk rendezésének idejére.

A mésik jelenség, mely évek Gta problémat jelentett, hogy a tankdtelezettség a gyermekek 16
¢ves kordig tart. Megoldatlan volt a nappali tagozati oktatasbol kikertilt 16-18 éves korosztily
ellatdsa és gondozésa. Erre a problémara kinal megoldast, hogy esti tagozaton t5bb piacképes
szakképesitésre irnyulé képzés indult, melyen ez a korosztaly szakmét tud szerezni, és
munkdt véllalni, Iletve a Dobbants- program/Mithelyiskola (korabban szakképzési Hid-
program) olyan tanuléknak kivan j esélyt és szakképzési bekapesolodasi Iehetbséget adni,
akiknek az iskola kordbban jellemzéen kudarcélményt jelentett, akiknek tanulmanyi
elémenetele akadozott, illetve beilleszkedés; nehézségei adddiak. A programba olyan tanulé
veheté fel, aki annak a tanévnek a vegéig, amelyben betolti a tizenstodik életévét ds
legfeljebb hat 4ltalénos iskolai évfolyamot vegzett el sikeresen, illetve aki méar nem tankételes
¢s a képzésbe vald belépés id6pontjaig legfeljebb a huszonharmadik életévét 6ltdtte be. A
Dobbanté-program keretében a csalad- és gyermekjéléti szolgalattal rendszeres kapcsolatban
allé tjszilvasi fiatal is tov4bb tudta folytatni tanulményait.

A Ceglédi Kistérséoi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekijéléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalatinak beszamoléja, a gyermekvédelmi
ielzérendszer 2020. évi munkajarsl Ujszilvison

A teleptilési jelzérendszer mitksdtetése Jjogszabalyi kotelezettsége minden csaldd- és
gyermekjoléti szolgdltatést nydjténak. Ujszilvdson is nagy hangstlyt fektetiink arra, hogy a
teleptilésen miksds észlelé- és jelzérendszer valamennyi itt €16 gyermeket, raszoruld
személyt, csaladot elérje, oda-vissza irdnyba miikédjén, mert hissziik, hogy ez az alapja a
hatékony munkanak egy telepiilésen, A tematikusan szervezett jelz6rendszeri konferencigk
mellett 2020-ban is szerveztiink szakmai konferenciét a hagyoményoknak megfelelden.

2020-ban a beérkezett jelzések szdma 12. A bedrkezd jelzések kozott a legmagasabb
szdmban- 6 jelzés- kézneveldsi intézménybol érkezett, a legtisbb esetben a tanuldk igazolatian
hidnyzasai miatt érkeztek a csaldd —és gyermekjoléti szolgélathoz.

A jelzbrendszeri tagok értékelése szerint a jelzbrendszeri egyiittmiikodés 6, a jelz6rendszer
kétiranylsdga is kiegyenlitett. A 2020. &vben sem észleltiink  kirivé hidnyossdgot a
mitkddésben.

Az alabbiakban a jelzérendszeri tagok frésos beszdmol6i alapjan keriil 8sszegzésre a
gyermekvédelmi jelzérendszer 2020, évi miikédése.



Ovodai és mini bélesGdei gyermekvédelemi beszamolo

Ovoda;
Ujszilvéson 6voddba a rendelkezésiinkre 4ll6 adatok szerint-Gsszesen 98 gyermek jart a

tavalyi évben, Az 6voda mindsitése szerint a hozzajuk jaré gyermekek kéziil 14 £6 (2019-ben
23 {6 volt) mondhaté hétranyos helyzetlinek. Az 6voddban lehetésége van az
évodapedagégusoknak a sziilskkel napi kapesolatot tartani, a csaladok tSbbsége
egylittmiikédést mutat, Alkalmakat nytjtanak a sziilék szaméara killonbézé felkeresésre, ilyen
példaul a sziiléi értekezlet, fogadé éra, valamint az intézmény egyre t6bb lehetéséget biztosit
olyan programokon, amelyeket a csalddok kdzdsen latogathatnak. Az 6vénék probléma esetén
csaladlatogatést végeznek.

A tavalyi évben az 6voda 1 alkalommal ¢lt jelzéssel, esetészleld lapon, illetve jelzérendszeri
megbeszélésen, sz6ban napi kapesolatban allunk az intézmény vezetbjével.

Az 6voda a Covid-19 virus megjelenése eldtt sajét lehetdségein beliil igyekezett prevencids
célzatd programokat szervezni a hozzdjuk jéré gyermekek szémdra (pl. zenei elbadas,
linnepek koré szervezéddek: sziireti mulatsag, télapé, kardcsony, hisvétolds, gyermeknap
stb.), Mérton- napi nyilt napok, zenetra, babszinhdz, biivész eléaddsa, kirdndulisok. A
kialakult jérvanyhelyzet miatt azonban a programok nagy része a tavalyi évben nem
valésulhatott meg,

Az 6voda javaslata a gyermekek helyzetének javitasa érdekében: sziitdkkel folyamatos
egytittmitkddés, tapasztalatok ataddsa, tandcsadés, segftségnynjtas.

Mini Bileséide:
A mini b8les6de 7 gyermeket 14t el, kihasznaltsaga maximalis, A bilesédébe Jar6 gyermekek

eseleben nincs hatrdnyos helyzetti, sem veszélyeztetett kiskord. A sziilékkel napi kapcsolatot
tarfanak a gondozék. Az intézmény egyre t5bb lehetéséget biztosit olyan programokon,
amelycket a csaladok kozdsen litogathatnak. Jelzés a mini bdlesédébe jaré gyermekek
vonatkozasaban nem volt a 2020-as évben,

Iskolai gyermek — és ifjiisdgvédelemi beszimold

A rendelkezéstinkre 4116 adatok szerint a tavalyi évben a telepiilésen 219 gyermek vett részt
az alapfoku oktatasban (2019-ben 196 f5), ebbs! 116 gyermek alsé tagozatos, 103 8 felsd
tagozatos,

Gyermekvédelmi szempontbol fontos mutaté, hogy a napkézis gyermekek széma 55 £6 (2019-
ben 64 f8 volt), egész napos iskolai oktatésban részesiilék szdma 116 £, Magdantanulé szdma:
0 6.

A didkok koziil veszélyezietettek szdma: 50 £6 volt, (2019-ben is 50 8 volt), Tavalyi évben
korrepetdlasban részestllék szdma 89 f&, 2019-ben 63 £5. Fejlesztépedagogiai ellatasban
részesiilék szama: SNI: 15 6 BTM: 17 3.

Az oktatdsi intézmény a jarvanyhelyzet alatti online oktatds lebonyolitasat sikeresnek itéli
meg.



A tanintézménybsl a tavalyi évben 18 esctben i6rtént jelzés a csaldd- &s gyermekj6léti
szolgélat felé (2019-ben 26 alkalommal), illetve 4llandé telefonos kapesolatban allunk az
intézmény igazgatdjaval és pedagdgusaival,

A szillékkel az iskola pedagbgusai  személyes megkeresésen, szitléi értekezieten vagy
telefonon keresztil tartjak a kapcsolatot, beszamoléjuk alapjén problémés gyermekek
szilleivel nehéz felvenni a kapcsolatot, mert nem minden esetben partnerek a megoldas
keresésében. Tobb alkalommal tartotiak megbesz€lést az érintettek jelenlétével,

Az iskola altal észlelt leggyakoribb problémak: beilleszkedési és magatartdsi probléméak,
igazolt- és igazolatian hidnyz4s, rossz higiénés kériilmények- a gyermek testi higiénéjének
elhanyagolésa, fejtetvesség.

Védandi Szoleilat beszimolé

A védéné munkaja, modszerei Jelentés hasonlésagot mutatnak a csalddsegitdi munkaval, igy
sok Iehet8ség adbdik feladataink Gsszehangoldsahoz.

A védoéné beszamoldja alapjan 2020-ban 242 5 0-6 éves kord gyermeket latott el (2019-ben
212 16, 2018-ban ez a szam 215 volt), mely évek 6ta jelentés névekedést mutat, A védondi
szolgélat altal gondozott varandss anyak létszama 2020-ban 50 16, 2019-ben 49 £ voit. Az
elmilt évben a védénsi szolgdlat 1 alkalommal élt Jelzéssel szolgalatunk felé, esetészlels
lapon, gyermekvédeimi problémat észielve,

Eszlelt problémak 2020-as évben: sziilék aluliskoldzotisaga, rendezetlen csalad; viszonyok,
munkanélkiiliség, A védénsi szolgélattal napi szintij volt a csaldd- &s gyermekjoléti szolgélat
csalddsegitéjének a kapcsolata, tobb alkalommal kozés csaladldtogatist végeztiink, az
egylttmiikddést j6 szinvonalinak értékeli a védéns. A ket szolgélat egyiitt inditotta el a helyi
baba- mama klubot, a Mocorgé Klubot, amelyet a 2020-as évben a Jérvényhelyzet miatt
sajnalatos médon nem tudtunk mitkédtetni,

Javaslata a gyermekek helyzetének javitdsa érdekében; stabil munkahelyek teremtése,
csaladok anyagi helyzetének javitésa, sziiléi szerepek erbsitése, felelésségvallalas a szilsk

1és5z¢r6l gyermekeikért.

A hiziorvos beszdmoléja:

A hédziorvosi praxisban [évé gyermekek altaldnos egészségligyi éllapota j6, a kotelezd
véddoltasok id6ben beadasra kerlilnek. 2020-ban a haziorvos 1 alkalommal kiildstt Jjelzést
szolgélatunk részére. ,

A legjellemz6bb betegségek Ujszilvason a gyermekek kérében: fogszuvasod4s, illetve néhany
esetben gyermekkori elhizas.

A fenti betegségek okaiként az aldbbiakat értékelte: silyos elhanyagolasra nem volt példa,
gondatlan dpolés: higiénés problémak, lakdsban dohényzis, elégtelen/helytelen taplalkozas.
Osszességében elmondhaté, hogy a jelzérendszeri tagként megfelelének mindsiti az

egylittmiikédést.



Javaslatok a hatékonyabb miiksdés &s segitd munka érdekében: fog- €s szdj higiénére
nagyobb hangsilyt fektetni, iskolafogdszat kitelez§vé tétele, fogszuvaso_dés‘megelc'jzése.
Iskolai- illetve csalddi problémak miatt tébbszor mutatkozna igény pszicholégus segitségére.

Rendérkapitanysag kérzeti meghbizott beszdmoldja:

biintetSeljardst gyermek- és fiatalkortak korében. _
Tellemzé problémaként mutatkozik a fiatalkordak és gyermekkordak kézlckedése sordn az
elméleti, valamint a gyakorlati tapasztalatok hidnya, és az ebbsl fakads szabélysértések.
Gyermekkoridak sérelmére elkovetett biincselekmény vonatkozdssban 2020-ban nem érkezett
bejelentés Ujszilvias kozségre vonatkozéan. .

A 2020-as évben a gyermekijéléti szolgdlat felé 1 esetben élidink jelzéssel hozzitartozék
kozotti erbszak veszélyérél, amely eljardst a Pest Megyei Kormanyhivatal Ceglédi Jargsi
Hivatal Gydmiigyi Osztélya megsziintette. )

A 2020. évben kibitészer birtokldsa, valamint terjesztés miatt a renddrség Ujszilvis kozséget
¢rintSen nem kezdeményezett biintetdeljdrdst. A kébitészer, valamint az ugynevezett
pszichotrép anyagok, illetve az cgyre fiatalabb korban kezdgds alkoholfogyasztss orszdgos
terjedése miatt a helyi 4ltalgnos iskoldban is nagy hangsilyt fektetnek a megeldzé
eléaddsokra, 4m ezek sajndlatos médon a COVID-19 Jarviny miatt 2020-ban. nem kertiltek

megrendezésre,

A jelzérendszer tagiai 4ltal bekiilditt beszédmolék alapjan:

@‘sszességében clmondhaté, hogy a Jelzbrendszeri tagok jonak mindsitik az egylittmiikodést,
korvonalazédott a jelzérendszeri miikodés feladata, tervezhet§ek a jovébeni tennivalék a.
teriileten. A jelzérendszer a jogszabdlyban meghatdrozott funkcidjat elldtja, jelzéssel &1 az

dltala észlelt esctekben a gyermekek veszélyeztetettsége esetén,

Ujszilvés, 2021. mdrcius 30,
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